SF Franken

Anlage: g
Wie melde ich mein Kind an? Catering

Mittagsversorgung im

Dietrich-Bonhoeffer-Realschule Neustadt a. d. Aisch

Liebe Eltern, liebe Schiler,
wir freuen uns fur das Schuljahr 2012/2013 lhr Caterer fir die Mensa zu sein.

Das Wichtigste zuerst: Wir brauchen ein Abrechnungssystem. Dazu mussen Sie sich im i-Net System
(bargeldlose Abrechnung) anmelden. Nachfolgend die einzelnen Schritte fur die Anmeldung:

1. Anmeldeformular komplett ausfillen

Wir empfehlen jedem Schiiler, ein Anmeldeformular komplett ausgefillt im Sekretariat abzugeben und sich
auch vollstandig anzumelden. Die Anmeldeformulare erhalt man im Sekretariat. Geschwisterkinder
brauchen nur ein Anmeldeformular ausfillen und die Geschwister dann namentlich unten mit
Geburtsdatum auffihren.

Die Angabe der Kontoverbindung auf dem Anmeldeformular dient nur der Zuordnung von Einzahlungen fir
das i-Net System und ist kein Abbuchungsauftrag!

Jeder Schiuler erhalt nach Abgabe des Anmeldeformulars vom Sekretariat sein eigenes Passwort und
Login.

2. Uberweisung

Um die Bestellung der Mittagsverpflegung zu starten, muss vorher unbedingt eine ausreichende
Geldsumme einbezahlt werden. Wir empfehlen, die H6he der Einzahlung nach der Haufigkeit der
Teilnahme zu richten. Wenn Sie z.B. 20 Euro Uberweisen, kann lhr Kind fir diesen Betrag Bestellungen
tatigen. Ist kein Geld mehr auf dem Konto, wird keine Bestellung mehr angenommen. Bitte beachten Sie,
dass eine Bankuberweisung bis zu 3 Werktagen dauern kann.

Bankverbindung:

Bank: VR Bank Nirnberg

Konto-Nr. 1200399949

Bankleitzahl: 760 606 18

Empfanger: DBRS Neustadt Aisch

Preise fur Mittagsverpflegung pro Men: 3,70 € inkl. 19 % MWST

Preise fiir Snackverpflegungen siehe Internet inkl. 19 % MWST

Die jeweiligen Preise sind auf den Speiseplanen im Internet ersichtlich.

Bei der Uberweisung ist ganz wichtig:

e Immer vom gleichen Konto bzw. nur von den in der Anmeldung aufgefihrten Konten aus zu
Uberweisen (Empfehlung: Dauerauftrag einrichten)

e Beispiel: Verwendungszweck: Mittagessen, Hans Muster, Klasse 5a, Gymnasium Neustadt

e Sollten mehrere Schiler von einer Familie an der Mittagsverpflegung teilnehmen, darf nur eine
Uberweisung fir alle Kinder stattfinden. Pro Familie wird namlich nur ein Buchungskonto
vergeben, jedoch unterschiedliche Login und Passworter!
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3. Bestellung

Im Internet www.dbrs-neustadt.inetmenue.de geben Sie Login und personliches Passwort ein. So
kommen Sie zum Speiseplan. Wir empfehlen allen Schilern einen Internetzugang zu Hause.
- Man kann zwischen Tages- und Wochentbersicht wahlen.
- Mit dem Bestellbutton unter dem Bild das gewlinschte Meni / Snack bestellen.
- Die Bestellung abschlie3end bestatigen! Fertig ist die Bestellung (bis spatestens 8.15 Uhr am
Essenstag madglich).

Gleichzeitig wird vom Buchungskonto der Betrag des Menis oder Snack abgebucht. Es ist auf dem persénlichen Buchungskonto
ersichtlich, an welchem Tag man welches Menii/Snack bestellt hat. Somit kann jederzeit von den Schilern/Eltern nochmals alles
gepruft werden. Bitte beriicksichtigen Sie dabei, bis wann bestellt werden kann (Info unten).

4. Abholung in der Mensa

Der Schuler geht mit seinem Chip wahrend der Offnungszeiten in die Mensa. Dort wird der Chip an der
Essensausgabe gepriift. Das bestellte Essen wird ausgegeben und wir wiinschen einen guten Appetit.
Fur Notfalle hat die Ausgabe immer eine komplette Ubersicht der bestellten Essen mit den jeweiligen
Namen vorliegen.

5. Und wenn das Essen nicht gebraucht wird?

Wenn der Schuiler krank wird, gibt es selbstverstandlich die Moéglichkeit eine Stornobuchung zu tétigen,
vorausgesetzt, die Stornierung erfolgt bis spatestens 8.15 Uhr am Essenstag.

Erlauterung fur die Stornierung

- Am Bestellkonto anmelden und dann oben rechts den Button ,Verwaltung® klicken.

- links oben dann auf ,meine Bestellungen® klicken

- Ubersicht aller bestellten Essen erscheint

- hinter jeder Bestellung ist ein Kreuz. Ist dieses noch rot, kann man mit einem Klick das Essen stornieren.
Ist es grau, kann keine Stornierung mehr erfolgen.

- abschlieRend bestétigen, Stornobuchung ist erfolgt.

6. Sonderfélle:

- Fur Sonderfélle wie Hitzefrei, vorzeitiges Unterrichtsende oder Ausfliige am Verpflegungstag kénnen
nach 8.15 Uhr keine Stornobuchungen mehr berlcksichtigt werden. Selbstverstandlich kann das
bestellte Essen in der Mensa zu den Offnungszeiten verspeist werden.

- Es besteht auch die Moglichkeit der Verpflegung fiir Allergiker nach Vorlage eines arztl. Attestes und
einem personlichen Gesprach mit unserem Fachpersonal.

Wir freuen uns sehr, die Mittagsverpflegung am 06.05.2013 starten zu dirfen.

Sollten noch Fragen offen sein, so konnen Sie uns jederzeit von Montag bis Freitag telefonisch
unter 09 11/963 71 70 oder 963 71 75 ab 10.00 Uhr erreichen.

Bitte fragen Sie nach Frau Forstl.
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